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ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

TITULO DO PROGRAMA: MIDIAS SOCIAIS
CARGA HORARIA: 80H
PRAZO MAXIMO PARA CONCLUSAOQ: 180 DIAS

EMENTA:

Interatividade e colaboracdo no ciberespaco. Redes sociais digitais: defini¢do e historia.
Tipos e finalidade das redes sociais digitais. As formas de atuagao nas redes sociais. Redes
sociais como ferramenta de negocios. Publicidade e redes sociais digitais. A importancia
da gestdo de dados. CRM e o marketing direto. Redes sociais digitais e a geracdo de
conteddo. Digital persona: o que é e para que serve. Métricas digitais em redes sociais.
Como incrementar os indicadores de engajamento. Monitoramento estratégico e o papel
do social listening. Formas de monitoramento das redes sociais. Crise e comunicacdo em
rede. Prevencdo e gestéo de crise.

OBJETIVOS GERAIS:

O objetivo deste contetdo é capacitar o futuro social media nas técnicas e boas praticas
do gerenciamento das redes sociais digitais, visando a geracdo e incremento de negdcios
por meio do engajamento do publico e do monitoramento das interaces.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | - INTRODUCAO AS REDES SOCIAIS DIGITAIS

e Compreender a importancia da Web 2.0, e as ferramentas por ela
disponibilizadas, no processo de colaboragdo digital.

e ldentificar marcos histéricos relacionados as redes sociais digitais,
compreendendo sua origem, desenvolvimento e estado atual.

e Discernir sobre as diferencas entre redes e midias sociais.

¢ Identificar os diferentes usos das redes sociais digitais.

UNIDADE Il - REDES SOCIAIS E O MARKETING DIGITAL

e Discernir sobre as possibilidades do uso estratégico de redes sociais digitais
para a geracdo de negocios.
e Identificar os diferentes usos das redes sociais para fins publicitarios.
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e Aplicar boas praticas para o gerenciamento de dados nas redes sociais,
passando pela seguranca dos dados de acesso, pela organizacdo das
informagdes e o gerenciamento de fas, seguidores e contatos.

e Implementar o processo de atendimento por meio do SAC 2.0 nas redes
sociais, proporcionando um atendimento personalizado, proativo e eficiente
aos usuarios de todas as redes onde haja presenca digital da organizacg&o.

UNIDADE 111 - MARKETING DE CONTEUDO EM REDES SOCIAIS E AS
METRICAS

e Ultilizar as ferramentas internas das redes sociais digitais para gerar contetdo
relevante para os fas, seguidores e contatos da organizacao.

e Empregar o conceito do digital persona no gerenciamento das midias digitais.

e Identificar os conceitos e mensurar as métricas utilizadas no marketing digital
aplicado as redes sociais.

e Aplicar as boas praticas para o incremento no numero de seguidores, curtidas,
compartilhamento e engajamento nas postagens da organizacao, entre outras
métricas de marketing digital pertinentes.

UNIDADE IV - MONITORAMENTO E GESTAO DE CRISES EM REDES
SOCIAIS

o Identificar o perfil e o papel do social listening, entendendo sua importancia
no monitoramento das interacdes do publico com a organizacdo nas redes
sociais.

e Planejar, executar e gerenciar o processo de monitoramento das intera¢fes do
publico com a organizacdo nas redes sociais, identificando as melhores
praticas e ferramentas em cada contexto.

e Agir proativa e prudentemente na comunicacdo com o publico em casos de
crise, aplicando técnicas para a reducdo de danos a imagem da organizacao.

e Aplicar técnicas preventivas no contexto da comunicagdo com o publico, de
modo a prevenir e gerenciar crises nas interagdes da organizagdo com o Seu
publico.
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